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Unabhangige Asylverfahrensberatung
— ein Beitrag zur Verbesserung von Fairness, Qualitat und Effizienz
des Asylverfahrens

Wenn Geflichtete Zugang zu unabhangiger, unentgeltlicher Asylverfahrensberatung
haben, wirkt sich das positiv auf Rechtsstaatlichkeit, Fairness, Qualitat und Effizienz
des Asylverfahrens aus. Asylverfahrensberatung fihrt nicht zu Verzégerungen und
unterstitzt das BAMF bei der Identifikation von Personen mit besonderem Schutzbe-
darf (zum Beispiel Traumatisierte, Kranke und Behinderte). Das sind unsere Erfah-
rungen u.a. aus dem BAMF-Pilotprojekt Asylverfahrensberatung, das vom
Forschungszentrum des BAMF in Zusammenarbeit mit UNHCR Deutschland evalu-
iert wurde™.

Die Einfuhrung einer flachendeckenden, kostenlosen und qualifizierten Asylverfah-
rensberatung ist eine langjahrige Forderung von Wohlfahrtsverbanden und UNHCR.
Die Beauftragte der Bundesregierung fur Migration, Flichtlinge und Integration regt die
Einfuhrung einer frihen Asylverfahrensberatung auch im Lichte entsprechender Rege-
lungen im Vorschlag der EU-Kommission fiir eine EU-Asylverfahrensverordnung an.?
Andere EU-Staaten haben bereits gute Erfahrungen mit unabhangiger und unentgeltli-
cher Asylverfahrensberatung gemacht und gewahrleisten zudem unentgeltliche an-
waltliche Vertretung.®

Mit dem Ziel der Verfahrensbeschleunigung wurden in Deutschland in den letzten
Jahren schnelle Verfahren eingefuhrt, die Mitwirkungspflichten von Asylbewer-
ber*innen erweitert, neue Sanktionsmdglichkeiten geschaffen und Rickkehrinforma-
tion bzw. -beratung eingefiihrt und ausgeweitet. Die bestehenden Qualitdtsmangel im
Asylverfahren sind ebenso bekannt* wie extrem kurze Rechtsbehelfsfristen im Asyl-
verfahren und bei der Abschiebung. Unter den genannten Umsténden ist es fur Asyl-
suchende schwer, ihre Rechte und Pflichten zu erkennen und ihre Fluchtgeschichte
im Asylverfahren angemessen vorzutragen. Die Gefahr behérdlicher Fehlentschei-
dungen ist grof3, die Konsequenzen von Fehlentscheidungen oft existenzbedrohend.

! Das BAM F-Pilotprojekt Asylverfahrensberatung wurde in Kooperation mit der Diakonie Deutschland, dem
Deutschen Caritasverband und dem Deutschen Roten Kreuz im Frithjahr 2017 durchgefiihrt. Uber die Verdf-
fentlichung des Evaluationsberichts entscheidet das Bundesministerium des Innern.

? Siehe zuletzt UNHCR Deutschland, Eckpunktepapier zur Bundestagswahl 2017, Ziff. 7,
http://www.unhcr.org/dach/de/12890-unhcr-legt-eckpunktepapier-zur-bundestagswahl-vor.html

und 11. Bericht der Beauftragten der Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge und Integration (Dezember
2016), S. 580 f. (Online-Fassung), www.integrationsbeauftragte.de.

3 Evaluation des Schweizerischen Kompetenzzentrums fiir Menschenrechte (SKMR), https://goo.gl/JIPHIAg, zum
niederlandischen Modell Thranhardt, Asylverfahren in den Niederlanden (2016), www.bertelsmann-stiftung.de.
* Dazu u.a. Memorandum fiir faire und sorgfaltige Asylverfahren in Deutschland — Standards zur Gewahrung
der asylrechtlichen Verfahrensgarantien, November 2016, https://www.proasyl.de.
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Schutzsuchende brauchen frihzeitige, unentgeltliche und unabhangige Asylverfah-
rensberatung, damit ihnre Rechte auf Schutz, die ihnen nach dem deutschen Grund-
gesetz, dem deutschen und europaischen Recht, der Genfer Fluchtlingskonvention
oder internationalen Menschenrechtsnormen zustehen, auch Realitat werden kon-
nen.® Ein solches Beratungsangebot existiert in Deutschland derzeit nur ansatzweise
und nur dort, wo Bundeslander, Kirchen, Wohlfahrtsverbande oder NGOs sie finan-
zieren. Die bestehenden Beratungsangebote der aus Bundesmitteln geférderten Mig-
rationsfachdienste umfassen die Rechtsberatung im Asylverfahren nicht.

Die Verbande der BAGFW fordern,

e dass bundesweit alle Schutzsuchenden Zugang zu unentgeltlicher, un-
abhangiger Asylverfahrensberatung vor und wéhrend des Asylverfah-
rens bekommen,

e dass fur die Asylverfahrensberatung eine stabile Bundesfinanzierung
geschaffen wird, die nicht nur ausreichende Beratungskapazitaten, son-
dern auch Sprachmittlung und juristische Anleitung und Unterstitzung
nach den Vorschriften des Rechtsdienstleistungsgesetzes umfasst,

e dass die strukturellen, insbesondere zeitlichen Rahmenbedingungen far
eine gute Asylverfahrensberatung geschaffen werden. Daflir bedarf es
unter anderem ausreichender Zeitfenster fur die Asylverfahrensberatung
in allen Asylverfahren.

> Dazu aus verfassungsrechtlicher Sicht RiBVerfG Maidowski/Hanschmidt, in: Beilage zum Asylmagazin 7-
8/2017 ,Beratung und Rechtsschutz im Asylverfahren”, S. 27 ff. http://www.asyl.net.
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l. Ausgangslage
1. Situation von Schutzsuchenden

Asylsuchende sind auf qualitative Beratung in ganz besonderer Weise angewiesen,
da der Ausgang des Asylverfahrens entscheidend dafur ist, ob sie Schutz vor Verfol-
gung oder anderen existenzbedrohenden Gefahren finden kénnen. Fehlende Kennt-
nisse der deutschen Sprache und des Rechtssystems sowie psychische und
physische Belastung der Flucht sind grof3e Hirden fir Schutzsuchende. Die eigenen
Rechte und Pflichten im Asylverfahren zu erkennen, die Fluchtgriinde in der Anho-
rung adaquat vorzutragen und sich in der verwirrenden Vielfalt von behérdlichen Zu-
standigkeiten zurecht zu finden ist ohne qualifizierte Beratung kaum maoglich.
Besonders schwer und oft aussichtslos ist dies fur Asylantragsteller*innen, die zum
Beispiel wegen Krankheit oder Behinderung besonders schutzbedurftig sind.

2. Perspektiven und Mehrwert der Asylverfahrensberatung fur die betroffenen
Asylsuchenden und die aufnehmende Gesellschaft

Frihzeitiger Zugang zu unentgeltlicher, unabhangiger Asylverfahrensberatung hat

folgende Auswirkungen:

- Das BAMF wird bei seiner Aufgabe (u.a. aus RL 2013/32/EU) unterstitzt, Perso-
nen, die besondere Verfahrensgarantien benétigen (z. B. Kranke, Behinderte und
Traumatisierte) zu identifizieren. Ohne Asylverfahrensberatung gelingt diese Iden-
tifizierung oft nicht bzw. zu spat, um wichtige Verfahrensgarantien gewéhrleisten
zu konnen (z.B. erst wahrend der laufenden Anhérung oder im Klageverfahren);

- Asylantragsteller*innen werden in die Lage versetzt, ihre Fluchtgrinde in der An-
horung adaquat und nachvollziehbar vorzutragen. Das strafft Anhérungen und
Entscheidungsprozesse innerhalb des BAMF und vermindert die Gefahr behordli-
cher Fehlentscheidungen.

- Die insgesamt verbesserte Rechtsstaatlichkeit, Fairness und Qualitat des Verfah-
rens durch Asylverfahrensberatung fihrt — wie die Erfahrungen in der Schweiz
und den Niederlanden zeigen — absehbar zu einer hoheren Akzeptanz negativer
BAMF-Entscheidungen bei den Betroffenen und zu einem Rickgang verwal-
tungsgerichtlicher Klagen dagegen.

- Die behordlichen Asylverfahren werden dadurch entlastet, dass Schutzsuchende
gofs. bereits vor der Antragstellung tUber die Aussichtslosigkeit eines Asylantrages
informiert werden. Geflichtete kénnen sich ggfs. fir freiwillige Ruckkehr ent-
scheiden und an unabhangige Ruckkehrberatungsstellen verwiesen werden.

3. Derzeit bestehende Angebote an Asylverfahrensberatung

Die Wohlfahrtsverbande, Kirchen und Nichtregierungsorganisationen halten seit Jah-
ren v.a. aus eigenen Mitteln und — in einigen Bundeslandern — kommunalen und
Landesmitteln unabhangige Beratungsangebote zum Asylverfahren vor. Dieses An-
gebot erreicht nur einen Bruchteil der Schutzsuchenden. Dies liegt zum einen an feh-
lender Finanzierung, zum anderen daran, dass der faktische Zugang der
Schutzsuchenden zu Beratungsstellen haufig nicht gegeben ist.
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Aufgabe der bisher bundesmittelgeférderten Migrationsdienste (Migrationsberatung
fur Erwachsene (MBE) und Jugendmigrationsdienste (JMD)) ist eine einzelfallbezo-
gene Sozialberatung und Unterstitzung bei der individuellen Integrationsplanung,
nicht die Rechtsberatung im Asylverfahren.

Ruckkehrberatungsstellen kénnen die Aufgabe der unabhangigen Asylverfahrensbe-
ratung nicht ibernehmen. Denn fur den Aufbau des notwendigen Vertrauensverhalt-
nisses in der Asylverfahrensberatung und die notwendige Unabhangigkeit der
Rechtsberatung kommt es auf die Eindeutigkeit des Beratungskontextes an. Die Rat-
suchenden mussen wissen, ob Ziel der Beratung Unterstiitzung im Zusammenhang
mit einer moglichen Ruckkehr ins Herkunftsland ist oder — mit Rtuickkehr unvereinbar
— Unterstitzung bei ihrer Suche nach Schutz in Deutschland; sie missen sich in der
rechtlichen Beratung auch darauf verlassen kdnnen, dass die Beratung unabhangig
von behordlichem Einfluss allein ihren rechtlichen Interessen dient.

Schliel3lich ist der Zugang zu finanzieller Beratungshilfe fir anwaltliche Beratung im
Asylverfahren oft faktisch nicht gegeben® und Prozesskostenhilfe setzt erst nach dem
Verwaltungsverfahren, im Stadium gerichtlicher Verfahren ein.

4. Rechtliche Aspekte und Grundlagen der Asylverfahrensberatung

Die EU-Kommission geht in ihrem Vorschlag fir eine neue EU-Asylverfahrensverord-
nung davon aus, dass unentgeltliche Rechtsberatung und Rechtsvertretung angesichts
beschleunigter Verfahren erforderlich sind.” Frithzeitige Asylverfahrensberatung ist auch
aus verfassungsrechtlicher Sicht oft unabdingbar, um durch die Verfassung garantierte
Rechte in der Praxis durchzusetzen.®

Im deutschen Recht wurde mit dem Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG) ausdricklich
die unentgeltliche Rechtsberatung durch nichtanwaltliche Berater*innen erlaubt. Ziel-
setzung des Gesetzgebers war, uneigennutzige Rechtsberatung durch Wohlfahrts-
verbande, Kirchen und Nichtregierungsorganisationen fur solche Menschen mdglich

zu machen, die mittel- und hilflos sind und keine anderen Zugange zu Rechtsbera-
tung, zum Beispiel aus dem Familien- und Bekanntenkreis, haben. Der Gesezesent-
wurf nennt insoweit ausdrticklich Asylbewerber und Zuwanderer als Zielgruppe einer
nichganwaltlichen Rechtsberatung, die durch nichtkommerzielle Trager erbracht

wird”.

Im Interesse der Ratsuchenden und der Rechtspflege erfordert das RDG eine ada-
guate Einweisung und Fortbildung der nichtanwaltlichen Berater*innen sowie, soweit

® So bereits zutreffend die Gesetzesbegriindung der Bundesregierung zur Neuregelung des Rechtsberatungs-
rechts, BT-Drs. 16/3655. S. 39.

" Der Zugang zu Rechtsberatung und -vertretung wird in diesem Vorschlag angesichts der knappen Fristen in
allen Verfahrensstufen als erforderlich angesehen, damit die Antragsteller ihre Rechte in vollem Umfang ausi-
ben kénnen. Daher beinhaltet der Vorschlag das Recht der Antragsteller auf Beantragung unentgeltlicher
Rechtsberatung und -vertretung in allen Verfahrensstufen bis auf wenige, festgelegte Ausnahmen“. KOM
(2016)467, S. 15.

® Dazu aus verfassungsrechtlicher Sicht RiBVerfG Maidowski/Hanschmidt, Fn. 5.

° BT-Drs. 16/3655, S. 39, 58 f.
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dies erforderlich ist, Anleitung durch eine Person mit Befahigung zum Richteramt im
Einzelfall (§ 6 Absatz 2 RDG).

Il. Die Forderung nach einer Asylverfahrensberatung im Einzelnen

1. Einfuhrung einer flachendeckenden, friihzeitigen, unentgeltlichen, unab-
hangigen Asylverfahrensberatung fur alle Schutzsuchenden vor und wah-
rend des Asylverfahrens

In jeder Erstaufnahmeeinrichtung und jedem Ankunftszentrum sollte ein Beratungs-
angebot bestehen, dessen Kapazitaten auf die Beratung aller Schutzsuchenden
schon vor der Asylantragstellung, spatestens vor der Anhdrung ausgerichtet ist. Da
die Asylantragstellung und die Anhdrung nicht immer wahrend der Zeit der Unter-
bringung in der Erstaufnahme bzw. im Ankunftszentrum durchgefiihrt werden, sollten
auch - ggfs. mobile — unabhangige Beratungsangebote in den Kommunen eingerich-
tet werden.

Die Asylverfahrensberatung beinhaltet eine individuelle, vertrauliche Information und
Beratung sowohl zum Dublin- als auch zum Asylverfahren. Gegenstand der individu-
ellen Beratung sind Ziel und Zweck, Ablauf, Zustandigkeiten, Rechte und Pflichten,
Handlungsmadglichkeiten sowie Rechtsfolgen des Asylverfahrens. Aufgabe der Asyl-
verfahrensberatung ist es zudem, Asylantragsteller*innen bei der Erfullung ihrer Mit-
wirkungspflichten (z. B. Beschaffung von Ausweisdokumenten und Attesten)
wahrend des gesamten Asylverfahrens bis zu seinem rechtskréftigen Abschluss zu
unterstitzen. Zentrale Aufgabe der Asylverfahrensberatung ist die Vorbereitung der
Asylantragsteller*innen auf die Anhérung, auf Wunsch auch die Begleitung in die An-
horung.

Asylverfahrensberatung vor der Asylantragstellung kann im Falle fehlender Erfolgs-
aussichten eines Asylantrags alternative Handlungsoptionen aufzeigen und ggfs. an
andere Migrationsfachdienste wie die unabhangige Ruckkehrberatung verweisen.
Staatliche Ruckkehrberatung, insbesondere durch das BAMF als der Gber den Asyl-
antrag entscheidenden Behérde sollte vor der Anhérung in jedem Fall unterbleiben.®

2. Rahmenbedingungen und Qualitatsanforderungen guter Asylverfahrensbe-
ratung

a. Asylverfahrensberatung als Rechtsdienstleistung im Sinne des Rechts-
dienstleistungsgesetzes — Praxis der Wohlfahrtsverbande

Als unabhangige, individuelle Beratung im Asylverfahren ist die Asylverfahrensbera-
tung eine unentgeltliche Rechtsdienstleistung im Sinne des RDG (8 6 Absatz 2
RDG). Die Wohlfahrtsverbénde haben auf der Grundlage jahrzehntelanger Praxis in
der Beratung von Migrant*innen Qualitatsstandards entwickelt, die sozialarbeiteri-

'% Dazu auch Schreiben der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege BAGFW zur aktuellen Pra-
xis der Riickkehrinformation und -beratung an Bundesinnenminister de Maiziere vom 12.9.2017.
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sche und rechtliche Kompetenzen miteinander verbinden und absichern. Asylverfah-
rensberater*innen haben danach ein abgeschlossenes Hochschulstudium der
Rechtswissenschaft, Sozialwissenschaft, Sozialen Arbeit oder eine vergleichbare
Quialifikation. Darliber hinaus verfligen die Asylverfahrensberater*innen tber fundier-
te Fachkenntnis im Asyl- und Aufenthaltsrecht und ausgewiesene Fahigkeiten in der
Gesprachsfihrung, gepaart mit interkulturellen Kompetenzen. Spezielle Einfihrungs-
und FortbildungsmalRnahmen werden durchgefihrt. Ein regelmafiger kollegialer Aus-
tausch zu aktuellen Entwicklungen in der Rechtsprechung und Verwaltungspraxis ist
gewaébhrleistet. Dartiber hinaus stellt der von den Wohlfahrtsverb&nden mitgetragene
Informationsverbund Asyl & Migration“ stets aktuelle Informationen zur Verfigung.**

Die Wohlfahrtsverbande gewahrleisten die Anleitung durch Asylverfahrensbera-
ter*innen durch Volljurist*innen derzeit in unterschiedlichen Modellen, die teilweise
auch in Kombination angewandt werden. Eines der bereits in der Gesetzesbegrin-
dung zum RDG erwahnten Modelle ist die Rechtsberaterkonferenz, in der selbstan-
dige, im Migrationsrecht spezialisierte Rechtsanwalt*innen an drei Wohlfahrtsver-
bande® angebunden sind. Die Rechtsberaterkonferenz arbeitet mit UNHCR
Deutschland zusammen. Dartber hinaus gibt es ein Multiplikatorensystem, das auf
angestellten Volljurist*innen der Wohlfahrtsverbande fuldt sowie Kooperationen mit
Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalten vor Ort.

Die verbandlichen Asylverfahrensberater*innen der Wohlfahrtsverbande verweisen
schwierige Falle und solche, in denen Rechtsvertretung vor Gericht nétig ist, an
Rechtsanwaéltinnen und Rechtsanwalte.

b. Unabhangigkeit der Asylverfahrensberatung, Eindeutigkeit des Beratungs-
kontextes und klare Trennung von behordlichen Stellen

Aus der Beratungspraxis wissen wir, dass es Schutzsuchenden wichtig ist, Informati-
onen nicht allein von Behdrden zu erhalten, da viele Schutzsuchende im Herkunfts-
staat negative Erfahrungen mit staatlichen Stellen machen mussten.

Der Asylverfahrensberatung als Rechtsdienstleistung ist die Behdrdenunabh&ngig-
keit immanent. Denn die Asylverfahrensberatung soll die Ratsuchenden in die Lage
versetzen, ihre Rechte und Verfahrensgarantien auf dem Boden des Rechts gegen-
Uber der entscheidenden Behorde geltend zu machen. Das erfordert eine Kklar er-
kennbare rdumliche, personelle und institutionelle Trennung der unabh&ngigen
Asylverfahrensberatung von behordlichen Stellen. Die Ubernahme behdérdlicher Auf-
gaben ist nicht moglich.

Die fur eine vertrauensbasierte Beratung erforderliche Eindeutigkeit des Beratungs-
kontextes erfordert dartiber hinaus eine klar erkennbare raumliche, personelle und
institutionelle Trennung der unabhangigen Asylverfahrensberatung von anderen un-
abhéangigen Beratungsangeboten wie der Rickkehrberatung durch Trager der Freien
Wohlfahrtspflege.

" http://www.asyl.net/
2 Deutscher Caritasverband (DCV), Diakonie Deutschland und Deutsches Rotes Kreuz (DRK).
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c. Adaquate Zeitfenster und personelle Kapazitaten

Gute Beratung braucht ausreichend Zeit. Um die Ratsuchenden auch tatsachlich zu
erreichen und deren Beratungsfahigkeit nach den Belastungen durch die Flucht si-
cherzustellen, sollten insbesondere in schnellen Asylverfahren von Beginn an Ruhe-
phasen und ausreichende Zeitfenster fur die Beratung eingeplant werden. Gute
Asylverfahrensberatung macht das Asylverfahren nicht nur fairer, sondern auch effi-
zienter, weil verfahrensrelevante Fragen frihzeitig geklart und adaquat vorgetragen
werden. Auch wenn Zeitfenster fir die Asylverfahrensberatung eingeplant werden, ist
eine Verzogerung des Asylverfahrens durch flachendeckende Asylverfahrensbera-
tung deshalb nicht zu erwarten.

Die personellen Kapazitaten der Asylverfahrensberatung missen so bemessen sein,
dass die oben beschriebene Beratung und Unterstiitzung ebenso wie eine Beglei-
tung in die Anhorung auch tatsachlich méglich sind.

3. Finanzierung

Die Finanzierung einer unabhangigen Asylverfahrensberatung, die die Qualitat, Fair-
ness, Rechtsstaatlichkeit und Effizienz des Asylverfahrens verbessern soll, muss den
Zugang aller Schutzsuchenden zur Asylverfahrensberatung ebenso ermdglichen wie
eine hohe Beratungsqualitat.

Eine adaquate Bundesfinanzierung

e orientiert sich an der Zahl der erwarteten neu ankommenden Schutzsuchenden
und bezieht mindestens die Asylbewerber*innen in die Planung mit ein, die in ih-
rem Asylverfahren noch nicht angehoért wurden,

e sichert eine permanente Beratungsstruktur in Anbindung an das Asylverfahren
durch dauerhafte Finanzierung,

e bemisst den Beratungsschlissel an der oben beschriebenen Komplexitat der Be-
ratung und Unterstitzung wahrend des gesamten Asylverfahrens bis zu dessen
rechtskraftigem Abschluss,

e bericksichtigt das gesetzliche Erfordernis der besonderen rechtlichen Qualifikati-
on der Berater*innen und der Anleitung durch Personen mit Befahigung zum
Richteramt,

e umfasst die Sprachmittlung, ohne die Asylverfahrensberatung und der Zugang
zum Recht fur die Betroffenen nicht méglich ist,

e umfasst Mallnahmen zur dauerhaften Sicherung der Qualitat der Beratungsstel-
len (bspw. Supervision, Weiterbildung, regionale und tberregionale Vernetzung).

Berlin, 14.11.2017
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